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OnwTH yCNoBM 3a JONOJIHUTENHaTa rapaHuuja ,,Vaillant
nporpaMa 3a fOroBopHa NpoAomKeHa KoMepLujanHa
rapaHumja (2+3)":

Bu uectuTame 3a 1360pOT Ha AOMONHUTENHATA rapaHuuja ,Vaillant nporpama
33 I0roBOPHa MPoAOIXeHa KoMepLnjanHa rapaHuuja” wro ja o6e36esnysa
Vaillant. OBaa ycayra ru nokprea TPOWOLIMTE 33 OTCTPAHYBAME Ha MEXaHUUKK,
e1eKTPOHCKN NN eNeKTPUUHM HEAOCTATOLM U rPelku, O4HOCHO AedeKTH Ha
NPOWU3BOLAOT.

JlononHutenHata rapaHumja ,Vaillant nporpama 3a forosopHa npofonxeHa
KOMepLMjanHa rapaHLmnja’ Moxe a ce CKilyun BO POK 04 6 Meceun oA OeHOT
Ha KynyBatbe Ha MPOW3BOLOT, OAHOCHO AATYMOT HaBedeH Ha uckanHata
CMETKa 3a KYNeHVOoT Npou3BOa.

JlononHuTtenHata rapaHuuja ,Vaillant nporpama 3a forosopHa npogonxeHa
KoMepLMjanHa rapaHLUuja”“ ce NpUMeHyBa 1 3anouHyBa Aa BaxXw of MPBUOT AeH
MO MCTEKOT Ha OPUTrMHANHATa KOMepLMjanHa rapaHLuja o4 NpoM3BOAMTENOT,
T.6. MO UCTEKOT Ha 2 FOAWNHW Of AATYMOT Ha KynyBatbe Ha NMPOM3BOAOT U BaXu
cneaHunTe 3 (TpW) roAnHM 3a CUTe TOMAUHCKWTE nymnu aroTHERM split plus,
aroTHERM split, aroTHERM pure, aroTHERM plus 1 coonBeTHaTa BHaTpelHa
efVHNLA KOja UCKTYUMBO COAPXM KOPUCHWNUKM NHTepdejC KOj e HeomxomeH 3a
(byHKLMOHanHaTa paboTa Ha TOMMMHCKaTa nymna.

OBaa gononHuTeNHa rapaxumja ,Vaillant nporpama 3a norosopHa npofonxexa
KoMepuwvjanHa rapaHLmja” Baxu nod cnegHute yciaosu:

. JlI0KONKY MPOW3BOAOT € KYMEeH W Ce KOPUCTU Ha TepuTopuja Ha
Penybnuka Cesepra MakenoHwja, v

. JI0KONKY MPOW3BOAOT € MHCTANMPaH v NywWwTeH BO ynotpeda oA
oBnacteH Vaillant cepsucep, u uHCTanauwvjata Aa e W3BplIEHa BO
COMNACHOT CO TeXHUUKaTa AOKYMeHTaLuja WTo foara co Npou3BoaoT
(TexHuukaTta JoKyMeHTaLlmja € COCTaBeH Aen 04 ucnopakata
Ha MPOM3BOAOT) 1 CNOpeA CTaHAApPAWTe Ha CTpykaTta, Jo6puTe
[enoBHM obnuan 1 npasunara 3a 6e36efHOCT, 1

. JloKOAKY KynyBauoT ce MPUAPXYBa ¥ M NOUUTYBa ynaTcTeata
COAPXaHK BO TEXHWUKATa [OKYMEHTaLMja Ha MPOu3BOLOT,

. JloKOnKy MpoM3BOLOT Ce OAPXYBA BO COMNACHOCT CO TEXHMUKATA
[OKYMEHTaLMja Ha NPoM3BOAOT, U

o TonnuHckata nymna aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus Mopa 3agonxuTento aa ce
cepBuCUpa A,Ba NaTH BO TEKOT Ha Ba)XXHOCTa Ha OBaa [OMOJNHUTENHA
nporpama 3a A0roBopHa NpoAo/mKeHa TProBcka rapaHumja, u
Toa:
- MpB cepBuC: HajaoLLHA BO POK 0, 6 MeceL Mo UCTEKOT Ha 2

roflMHU Of, AaTYMOT Ha KynyBarbe Ha NPonU3BoOA0T
(3aponxureneH cepsuc: 2 roauHn + 6 meceum),

. CwuTe cepBuCH UNW NOMPaBKU MOPA Aa M1 BPLIAT CaMO OBAACTEHM
Vaillant cepsucepu, u
. CwWTe CepBuCH UMY NOMPaBKK MOPA Aa Ce U3BPLYBAAT UCKTYUMBO CO

NPUMEHa Ha OPUrMHANHK Pe3ePBHU LENoBw, U
. [lebeKTOT fa He e NMPeAu3BMKaH Of CTPaHa Ha KynyBauoT KOPUCHUKOT
KOj r0 KOPUCTU MPOU3BOAOT.

/13BpWweHnTe paboTi BO paMKW Ha AOMONHUTENHATa rapaHuuja ,Vaillant
nporpama 3a A0roBopHa NPOAONIXeHa KOMepLjanHa rapaHumja”’ nmaar
rapaHLMja A0 UCTEKOT Ha OBaa AOMOMHNTENHA AOrOBOPHa KoMepLiMjanHa
rapaHuuja. FapaHTHWOT POK Ha OBaa AOMOMHUTENHA rapaHuvja ,Vaillant
nporpama 3a A0roBopHa NpoAosiXeHa KoMepuunjanHa rapaHumja” He ce
NPOAOJXYBA 3@ BPEMETO MOMMHATO HA NOMPABKA, HUTY MaK rapaHTHUOT

pOK 3aMouHyBa OAHOBO Aa Teue 3apaiy M3BplIEeHa Nonpaska/3amera uim
HeucnpaBHoOCT/AedeKT BO paMKki Ha 0Baa AOMOMHUTENHATA rapaHuvja ,Vaillant
nporpama 3a A0roBopHa NPOAOSIXeHa KOMepLUvjanHa rapaHumja”.

LononHutenHara rapaHuuja ,Vaillant nporpama 3a
[JOroBOopHa NpofosXeHa KoMepLMjanHa rapaHumja” He
BKNyuyBa:

e [loTeHUMjanHy WTETV U NocneanLm nopaan aedekT uim
HEMCNPaBHOCT Ha MPOW3BOAOT MW MOPAAU HEMOXHOCT 3a KOpPUCTErbe
Ha NMpoW3BOAOT;

+  [loTeHUWjanH1 AOMOMHATENHM TPOWOLIM MY W3AATOLM WTO He ce
ondartexu co oBaa rapaHuja, a Kou My HacTaHane Ha
KYMyBauoT NOpPaAn HeWCnpaBHOCTa Ha MPOU3BOAOT;

«  Tpowouw 3a peAoBHO OAPXYBatbe Ha MPOU3BOAOT BO COMNACHOCT CO
TeXHUUKaTa AOKYMEHTaLja 1 MUHUMANHWOT 3a80NXUTeNeH
CepBUC, KaKo WTO e HaBefeHOo BO OBaa rapaHLiuja v Bo OnwTute
yCnoBu;

e 3aMeHa Ha AenoBW Ha MPOW3BOAOT BP3 KO CE HAMPaBEHN U3MEHN
nonpasku HaABOp OA OBAacTeHaTa CepBuCHa Mpexa Ha Vaillant,
BKJIYUNTENHO W MOCNEeANLMTE Of THe U3MEHV BP3 ApYruTe AenoBu Ha
NpPOW3BOAOT;

e OTCTpaHyBatbe Ha MocneanLmn 04 HemounTyBameTo Ha 6e36enHOCHaTa

Kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér garanciné shtesé
“Programi i Garancisé s& Zgjeruar Tregtare Kontraktuese
Vaillant” (2+3)":

Ju urojmé pérzgjedhjen e garancisé shtesé “Programi Vaillant pér garanci té
zgjatur kontraktuale komerciale” gé ofrohet nga Vaillant. Ky shérbim mbulon
shpenzimet pér eliminimin e mangésive dhe gabimeve mekanike, elektronike
ose elektrike, pérkatésisht defekteve té produktit.

Garancia shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale” mund té lidhet brenda njé afati prej 6 muajsh nga dita e blerjes
sé produktit, pérkatésisht nga data e shénuar né faturén fiskale pér produktin
e bleré.

Garancia shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale" zbatohet dhe fillon té vlejé nga dita e paré pas skadimit té
garancisé komerciale origjinale nga prodhuesi, pra pas skadimit té 2 viteve
nga data e blerjes sé produktit dhe vlen pér 3 (tre) vitet e ardhshme pér
té gjitha pompat termike aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus dhe pér njésiné e brendshme pérkatése gé pérmban
ekskluzivisht ndérfagen e pérdoruesit, e cila éshté e domosdoshme pér
funksionimin e pompés termike.

Kjo garanci shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale” vlen nén kushtet né vijim:

e Nése produkti éshté bleré dhe pérdoret né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, dhe

e Nése produkti éshté instaluar dhe véné né pérdorim nga njé serviser
i autorizuar Vaillant, dhe instalimi éshté kryer né pérputhje
me dokumentacionin teknik gé shogéron produktin (dokumentacioni
teknik éshté pjesé pérbérése e dorézimit té produktit) dhe
sipas standardeve té profesionit, praktikave té mira tregtare dhe
rregullave té sigurisé, dhe

e Nése blerési i respekton dhe i zbaton udhézimet e pérfshira né
dokumentacionin teknik té produktit,

e Nése produkti mirémbahet né pérputhje me dokumentacionin teknik
té produktit, dhe

e Pompa termike aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus duhet detyrimisht té servisohet dy heré
gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kétij programi shtesé pér garanci
te zgjatur kontraktuale tregtare, si:
- Servisii paré: mé sé voni brenda njé afati prej 6 muajsh pas

skadimit té 2 viteve nga data e blerjes s& produktit (Shérbim
i detyrueshém: 2 vite + 6 muaj),

e Té gjitha shérbimet ose riparimet duhet té kryhen vetém nga
serviseré té autorizuar Vaillant, dhe

e Té gjitha shérbimet ose riparimet duhet té realizohen ekskluzivisht
duke pérdorur pjesé kémbimi origjinale, dhe

e Defekti nuk duhet té jeté shkaktuar nga ana e blerésit/pérdoruesit gé
e pérdor produktin.

Punét e kryera né kuadér té garancisé shtesé “Programi Vaillant pér garanci
té zgjatur kontraktuale komerciale” kané garanci deri né skadimin e késaj
garancie shtesé kontraktuale komerciale. Afati i garancisé sé késaj garancie
shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale”
nuk zgjatet pér kohén e kaluar gjaté riparimit, dhe as afati i garancisé nuk
fillon té rrjedhé nga e para pér shkak té njé riparimi/zévendésimi apo té

njé kegfunksionim/defekt brenda fushéveprimit té késaj garancie shtesé
“Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale".

Garancia shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur
kontraktuale komerciale"” nuk pérfshin:

«  Démet dhe pasojat potenciale pér shkak té defektit ose
mosfunksionimit té produktit ose pér shkak té pamundésisé pér ta
pérdorur produktin;

«  Shpenzimet ose kostot shtesé potenciale gé nuk pérfshihen né kete
garanci dhe gé i kané ndodhur blerésit pér shkak té
mosfunksionimit té& produktit;

e Shpenzimet pér mirémbajtjen e rregullt té produktit né pérputhje me
dokumentacionin teknik dhe shérbimin minimal té
detyrueshém, si¢ éshté pércaktuar né kété garanci dhe né Kushtet e
pérgjithshme;

e Zévendésimi i pjeséve té produktit mbi té cilat jané kryer ndryshime
riparime jashté rrjetit té autorizuar té servisit té Vaillant,
pérfshiré edhe pasojat e atyre ndryshimeve mbi pjesét e tjera té

produktit;

e Eliminimi i pasojave nga mosrespektimi i sinjalizimit té sigurisé sé
produktit;

e Eliminimi i pasojave nga mosrespektimi i udhézimeve pér pérdorimin
e produktit;

e Eliminimi i pasojave nga ndikimet e jashtme mbi produktin, si¢ jané



CurHanusaumja Ha NpPou3BOAOT;

e OTCTpaHyBarbe Ha MoCneanLn 04 HemouUMTYBabETO Ha yNaTCcTBaTa 3a
KOpUCTEHE Ha NPOM3BOAOT;

e OTCTpaHyBare Ha Mocneanuun oa HaaBOpeLwWHY BAvjaHuja Bp3
NPOW3BO/OT, KAKO WTO C& MEXAHWUKM UM XeMUCKM OLWTETYBatba Uin
HeuucToTuM, 6e3 orled Ha MPUUMHATA;

e OTCTpaHyBatbe Ha MOCNeanLM 04 BULA CWAA, MPUPOLHN KaTacTpody,
yaoap of rpoMm, moxap, Norsiaea, 3eMjoTpec, enekTpuueH
yOap, oWTeTyBarba NMPean3BUKaHN Of NMPEHU30K UAW MPEBUCOK
eNeKTPUUEH HaMOH W CIIUUHO;

e OTCTpaHyBarbe Ha MocneanLn HacTaHaTi BP3 MPOM3BOAOT MOpPaau
VIHTEPBEHLIMM Ol HEOBNACTEHM NNLIA, HEMOUNTYBAHE Ha
MPOMMLWAHNTE MOCTAMNKKM 1 YNaTCTBa 3a NomnpaBsKa/cepsucuparse,
BrpadyBarbe Ha HeopuUruMHaHU (3aMeHCKM) AenoBu uin
0ApPXYBatbe Ha MPOW3BOLOT HaABOP OA OBNACTEHATa CepBUCHa Mpexa
Ha Vaillant;

e OTCTpaHyBatbe Ha Mocneamny Ko KOPUCHMKOT BeAHAW He i
NPUjaBUN UAW He LO3BOAMI OTCTPAHYBaEe HA HEUCTPaBHOCTHTE
Kora ru 3aéenexarn, a Kou 6une ouMrfedHn Npu UcropakaTa Ha
NPOU3BOAOT UAW CTaHase OUMIIEAHN MOAOLHA;

e OTCTpaHyBarbe Ha MOCNeanLM 0a HeMCnpPaBHOCT WTO HacTaHana
Nopaau rpewka Wiy HegocTaTok BO CUCTEMOT Ha KOj e
MPUKIYYeH MPOU3BOAOT;

e OTCTpaHyBatbe Ha Mocneanun 1 HeMCNpPaBHOCTYM WTO ce nojasune Ha
LIpYTY AEef0BM Of MPOW3BOAOT, BO CUCTEMOT 3a rpeetbe/
naferbe Win Ha UHCTanaunnTe;

e OTCTpaHyBarbe Ha MocNeanUm WTo ce OAHeCyBaaT Ha HamasneHa
e1KaCHOCT Ha MPOW3BOAOT;

e TpoWOLM 3a HAeM Ha AUranka uiam Apyro MexaHuuko BO3uO u/mim
ypea OOKOJIKY HWUBHWOT HaeM e HEOMXOAeH 3a mpucTtan 4o
TOMNOTHATA MyMna;

°  BHaTpeWHN KOMMOHEHTN Ha CUCTEMOT KOV HeMaaT MHTerpupaH
KopuCHWUKKM MHTepdejc (interface) co TonnoTHata NymMna, kako
WTO Ce perynauny, MoAyau 3a perynaunja, MoOAyan 3a AaNeUnHCKo
yNpaByBarbe Ha CUCTEMOT M Pa3HN APYrY XMAPAYANUHM, ENEeKTPUUHN 1
eeKTPOHCKM NMPON3BOAMN.

Ycnosu 3a gononHutenHarta rapaHuuja “Vaillant nporpama
3a [0roBopHa NPOAoJKEeHa TProBcKa rapaHuuja n
MCKNyYOLLu:

JIOMONHUTENHN UCKYUYOLIM KOW He Ce MOKPUeHU CO 0Baa AOMOMHUTENHA
[0r0BOPHA rapaHumja:

°  [JOMOJHUTENHO UNCTEHE HA MPOM3BOAOT;

+  3aMeHa Ha AeOPMUPaHK AeNO0BY Of NMPOW3BOAOT MOpaay

HaABOpelWHM owTeTyBatba UK HAABOPEWHN NMPUUNHN.

Ke 61aat op6ueny 1 6aparata 3a AedekTn Kou ce pesynTar Ha:

®  HeO6pPexXHOCT WAN HEBHUMAHME;

°  MPUCYCTBO Ha GUIO KaKoB Tyl [ef/Teno BO WM Ha OWTETeHWOT Aen
04 NpOK3BOAOT;

°  3aMp3HYyBarbe;

e 3n0ynoTpe6a Ha oBue OMWTK YCNoBY;

°  JIOKOAIKY KynyBauoT He A03BOAWA AW He A03BONYBA OTCTPaHyBatbe Ha
HeMCNPaBHOCTA Ha MPOWU3BOAOT.

3alT1Ta Ha NIMUHK NOAATOLLMU

Co uen OpywTso 3a Tprosuja u ycayrn BAUIINTAHT JOOEN Ckonje,

Co ceaunwTe Ha yn. Apxuenuckon docutej 6p. 2 nokan 13, co EAB
4044021519644 n EMBC 7560656, na Bv ja 06e36ean ycnyrata Vaillant
Mporpama 3a [lorosopHa lMpononxerHa KomepunjanHa laparumja, 04HOCHO

CO Lien oCTBapyBatbe Ha mpasata v Npuaobuekute oa Vaillant Mporpama 3a
JlorosopHa lMpoaonxeHa Komepuwjanda FapaHunja, IpywTso 3a Tprosuvja

n ycnyru BAMIIITAHT JOOEN Ckonje co Jorosopor 3a lpoaonxeHa
KomepuwjanHa FapaHumja rn cobupa cnefHuTe NUHK NOAaTOLN: UMe,
npesuMe, agpeca, TenedoHcKu 6poj u e-nowTa (MMUHK nogaToLm). Bo
COMIaCHOCT CO BaXeukuTe MPOnucK 3a 3alTUTa Ha InuHKTe NoAaToLM, BawuTe
JINUHK NOAATOLM Ce KOpUCTaT, 06paboTyBaat, MpeHecyBaaT U uyBaaT o4 CTpaHa
Ha dpywTso 3a Tprosuja n ycnyrn BAUITTTAHT JOOEN Ckonje, Kako 1 o4
Lpyry Komnaxuu oA rpynauujara Vaillant Group, kako npumateny 1 KOpUCHNLIM
Ha nogatounte. Bue nmate npaso oa JpywTBO 3a@ TProsuja n ycayru
BAUITITAHT JOOEJ Ckonje aa no6apate npucrtan, UCNpaBka unu oputlietbe Ha
BawwnTe nnuHM NOAATOLM, OrpaHUUyBabe Ha HMBHaTa 06paboTKa, Kako v Aa
nofHeceTe NPpUroBop Ha KOHKPETHa ak TMBHOCT Ha 06paboTKa, Aa r1 npeHecere
JIMYHUTE MoaaToun, Unv Aa No4HeceTe NpUrosop Ha aapecata: infoevaillant.
com.mk . Co ornea Ha LenTa 3a Koja ce co6paHu 11 Kako WTO e HaBeAeHO OBAe,
BalwwuTe nnuHu noaaToun Ke 6muaat o6paboTyBaHM L0 UCMONHYBakbe Ha Lienta
3a Koja ce co6paHu, Wan cé JoAeKa He ja nosieueTe Bawara COrNACHOCT 3a
00paboTKka Ha IMYHK noaatoun (QOKOSKY ucTata 6una npubpaHa Bp3 OCHOBA
Ha COTIaCHOCT), FO UCKOPUCTUTE MPABOTO Ha MPWUTrOBOP UK He nobaparte

démtimet mekanike ose kimike ose papastértité, pa marré

e Eliminimi i pasojave nga forca madhore, fatkegési natyrore, goditje
rrufeje, zjarr, permbytje, térmet, goditje elektrike, demtime té
shkaktuara nga tensioni tepér i ulét ose tepér i larté elektrik dhe te
ngjashme;

e Eliminimi i pasojave gé kané ndodhur mbi produktin pér shkak té
ndérhyrjeve nga persona té paautorizuar, mosrespektimit té
procedurave dhe udhézimeve té pércaktuara pér riparim/servis,
instalimit té pjeséve jo origjinale (zévendésuese) ose
mirémbajtjes sé produktit jashté rrjetit té autorizuar té servisit té
Vaillant;

»  Eliminimi i pasojave gé pérdoruesi nuk i ka raportuar menjéheré ose
nuk ka lejuar eliminimin e mosfunksionimeve kur i ka
vérejtur, dhe gé kané gené té dukshme gjaté dorézimit té produktit
ose jané béré té dukshme mé vong;

e Eliminimi i pasojave nga njé mosfunksionim qé ka ndodhur pér shkak
té njé gabimi ose mungese né sistemin né té cilin éshté i
lidhur produkti;

e Eliminimi i pasojave dhe mosfunksionimeve gé jané shfaqur né pjesé
te tjera té produktit, né sistemin e ngrohjes/ftohjes ose

né instalime;
e Eliminimi i pasojave gé kané té bé&jné me uljen e efikasitetit té
produktit;

e Shpenzimet pér marrjen me gira té vingit ose té njé mjeti dhe/ose
pajisjeje tjetér mekanike nése marrja me gira éshté e
domosdoshme pér gasjen te pompa termike;

e Komponentét e brendshém té sistemit gé nuk kané ndérfage té
integruar té pérdoruesit (interface) me pompén termike, sic
jané rregullimet, modulet e rrequllimit, modulet pér menaxhimin né
distancé té sistemit dhe produkte té ndryshme hidraulike,
elektrike dhe elektronike.

Kushtet pér garanciné shtesé “Programi Vaillant
pér garanci té zgjatur kontraktuale tregtare” dhe
pérjashtimet:

e Pérjashtime shtesé gé nuk mbulohen nga kjo garanci shtesé
kontraktuale:

e pastrimi shtesé i produktit;

e z&vendésimi i pjeséve té deformuara té produktit pér shkak té
démtimeve té jashtme ose shkageve té jashtme.

e Do té refuzohen edhe kérkesat pér defekte gé jané rezultat i

e neglizhencés ose pakujdesisé;

« prania e ¢do pjese/trupi té huaj brenda ose mbi pjesén e démtuar té
produktit;

*  ngrirja;

«  kegpérdorimi i kétyre Kushteve té pérgjithshme;

e nése Blerési nuk ka lejuar ose nuk lejon eliminimin e mosfunksionimit
té produktit.

Mbrojtja e té dhénave personale

Me qgéllim gé Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup,

me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, me NUT 4044021519644
dhe NUIS 7560656, t'ju ofrojé shérbimin Programi Vaillant pér Garanci

té Zgjatur Kontraktuale Komerciale, pra me géllim realizimin e té drejtave
dhe pérfitimeve nga Programi Vaillant pér Garanci té Zgjatur Kontraktuale
Komerciale, Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup me
Marréveshjen pér Garanci té Zgjatur Komerciale mbledh té dhénat personale
vijuese: emrin, mbiemrin, adresén, numrin e telefonit dhe e-mailin (té
dhénat personale). Né pérputhje me dispozitat né fugi pér mbrojtjen e

te dhénave personale, té dhénat tuaja personale pérdoren, pérpunohen,
transmetohen dhe ruhen nga Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT
DOOEL Shkup, si dhe nga kompani té tjera té grupit Vaillant Group, si pranues
dhe pérdorues té té dhénave. Ju keni té drejté nga Shogéria pér tregti dhe
shérbime VAILLANT DOOEL Shkup té kérkoni gasje, korrigjim ose fshirje té
te dhénave tuaja personale, kufizim té pérpunimit té tyre, si dhe té paragisni
ankesé ndaj njé veprimtarie konkrete té pérpunimit, t'i transferoni té dhénat
personale, ose té paragisni ankesé né adresén: infoevaillant.com.mk. Duke
marré parasysh géllimin pér té cilin jané mbledhur dhe si¢ éshté theksuar
kétu, te dhénat tuaja personale do té pérpunohen deri né pérmbushjen e
qéllimit pér té cilin jané mbledhur, ose deri sa té mos e térhigni pélgimin tuaj
pér pérpunimin e té dhénave personale (nése i njéjti éshté mbledhur mbi
bazén e pélgimit), té ushtroni té drejtén pér ankesé ose té kérkoni kufizim

té pérpunimit. Dhénia e té dhénave personale paraget detyrim kontraktual,
dhe nése nuk na i ofroni ato, nuk do t& mund t'i aktivizoni dhe pérdorni té
drejtat dhe shérbimet shtesé nga Programi Vaillant pér Garanci té Zgjatur
Kontraktuale Komerciale, si¢ jané theksuar kétu.

Nése keni ndonjé pyetje ose koment lidhur me té dhénat personale gé i
mbledhim kétu, ose nése déshironi mé shumé informacione rreth mbrojtjes sé



OrpaHnuyBare Ha obpabdotkarta. O6e36enyBarbeTo Ha IMUHUTE NMOAATOLM
NpeTcTaByBa AOrOBOPHa 06BPCKA, U AOKOSKY HE HU T AOCTaBUTE UCTUTE, HEMA
[1a MOXeTe [a I akT1BMpaTe U KOPUCTUTE AOMONHUTENHUTE MPaBa W yCyri o4
Vaillant Mporpama 3a JlorosopHa MpofonxeHa KomepuujanHa MapaHumja, kako
WTO Ce HaBedeHK OBae.

LloKonky umaTte 6Uno KakBu npaliarba Uiam KOMeHTapy BO BPCKa CO INUHUTE
noAatoun WTo ru cobypame OBAe, WK AOKONKY CakaTe noBeke nHbopmaLlum
33 3aWTuTaTa Ha BawwTe nMuHM nogatouu, Be MonvMe 4a ja moceTuTe Hawara
Be6-cTpaHuua: www.vaillant.mk

PackuHyBatbe Ha [,0rosopot

JloroBOpoT MOXe Aa Ce PackiHe BO C/yuaj Ha HenounTyBatbe, NoBpeaa uu
npekpuyBsarme Ha 6uno koja oapentda on OnwTute ycnosu uan [JoroBoport, BO
COrflacHOCT CO BaxXeukuTe nponuck Ha Penybnuka CesepHa MakeLoHja.

Bo cnyuaj Kynysauot Aa ru npeHece npasarta o4 0B0j JJorosop, cute npasa oa
J1oroBopoT, AOKOJIKY TOj C& yWTe e BaXeUky, MOXe aBTOMATCKW Aa ce npeHecart
1 NPOLOXYBaAT a BaxaT cornacHo oapendute of [JoroBopor U KOH HOBMOT
KOPUCHMK. BO HaBEAEHWOT Cyuaj Ha NPeHoC Ha npasata o4 Lorosopor,
KynyBauoT e fJofixeH Aa ro ussect [JpywTso 3a Tprosuja u ycnyru BAUTTTTAHT
JOOEST Ckonje (Ha agpecata Ha HeroBoTo ceguwTe: yi. Apxuenuckon JocuTej
6p. 2 nokan 13) 3a NpeHoCcoT Ha npasata oA JJorosopot Bo pok o4 30 aeHa oA
MOMEHTOT Ha MPEeHOCOT, CO NPENOPayYaHo NMUCMO CO MOBPATHMULA.

KymyBauoT e AONXeH Aa ro MOAMUPU LIENOKYMHUOT U3HOC Ha akTypaTa 3a
ycryrata 40 AaTyMOT Ha AOCMeBarbe HaBedeH Ha dakTypata Ha [pywTeo
3a Tprosuja u ycnyru BAUITTTAHT JOOEN Ckonje. Jokonky KynysBauot He
ro Nnath LenvoT NpecMeTaH 13HoC A0 AaTyMOT Ha Jocnesare, [Jorosopot
aBTOMATCKM Ce CMeTa 3a@ pPackMHaT CO UCTEKOT Ha AeHOT Ha AOCMeBatbe
HaBedeH Ha dakTypaTa.

KoMyHuKauuja

Co notnuwysatbe Ha JJorosopot, KynysauoT NoTBpAYyBa Aeka Herosute (IMUHM)
nofatoun HasefeHn Bo ogpenoute Ha JJoroBopoT Ce TOUHM U BUCTUHUTU.
CuTe n3BecTyBarba, COOMNWTEHMja U ApYra KOMyHVKaLKja NOMEry A0rOBOPHUTE
CTPaH/ Ke ce BpWAT BO NUCMeHa opma v Ke ce [OCTaByBaaT Mo e-nowTa,
aKc, IMUHO MAW CO MpenopauaHa nowTa co NOBPaTHWULA, Ha oduLmjanHuTe
afpecu v MejioBK HaBedeHn BO ogpeadute Ha [JoroBopoT, OCBEH ako He e
NOWHaKy HaseneHo BO oBie OnwTu ycnosu. Co uen aa ce o6esbenn npasuiHo
U3BPLYBatbe Ha ycnyrute oa [Jorosopot, KynyBauoT e AOMXeH Aa ro U3BecTn
JpywTBo 3a Tprosuja v ycnyru BAMNNAHT JJOOES Ckonje 3a 6vno KakBa
NPOMeHa Ha IMUYHNTEe NOo4ATOUM UK aapecata v MejnoT HaBedeHn BO
Jorosopor.

MpuMeHnuso npaso

3a cuTe CNopoBK KOW NpoK3Nerysaar uam 6u Moxene Aa nNpousnesar oa
0B0j JIoroBop Baxat MO3UTUBHNTE 3aKOHCKM MPOMUCK U Ke ce NpuMeHyBaaTt
oapenbuTe Ha MatepujanHoOTo Npaso Ha Penybnrka CesepHa MakenoHwja.

HapneXHocT Ha cyq,

CnoposuTte kKou 61 npousnerae o4 LoroBopoT, BKIYUUTENHO U CMOPOBH
OKOJy TONKYBAaeTo, MPUMEHaTa UAW U3BPLYBabeTO Ha oBMe ONWTU YCNOBY,
[IOrOBOPHWTE CTPaHM Ke ce 0OMAaT Aa M Pelwat no nat Ha MerycebeH
[10roBOp.

JIOKOJIKY TOa He @ MOXHO, 3a pelaBarbe Ha CNopoBMTE HAANEeXeH e CY4OT Ha
MeCTOTO Ha lMpoAaBauoT, 04HOCHO OCHOBHWOT paraHcku cya Bo Ckonje.

@) Vaillant

* Napemwe

SSS lpeere Q HoBu eHepruu

Baunnaut fJooen Ckonje

yn. Apxuenwuckon focwutej bp.2 nokan 13 @
C. MakegoHuja B Ten. +389 2 20 30 170
www.vaillant.mk 8 infoevaillant.com.mk

1000 Ckonje

té dhénave tuaja personale, ju lutemi vizitoni fagen toné té internetit:
www.vaillant.mk

Shképutja e marréveshjes

Marréveshja mund té shképutet né rast té mosrespektimit, shkeljes ose

thyerjes sé ndonjé dispozite nga Kushtet e pérgjithshme ose nga Marréveshja,

né pérputhje me dispozitat né fugi té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Né rast se Blerési i transferon té drejtat nga kjo Marréveshje, té gjitha te
drejtat nga Marréveshja, nése ajo ende éshté né fugi, mund té transferohen
automatikisht dhe vazhdojné té vlejné né pérputhje me dispozitat e
Marréveshjes edhe pér pérdoruesin e ri. Né rastin e lartpérmendur té
transferimit té té drejtave nga Marréveshja, Blerési éshté i detyruar té
njoftojé Shogériné pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup (né
adresén e selisé sé saj: rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13) pér transferimin
e té drejtave nga Marréveshja brenda njé afati prej 30 ditésh nga momenti i
transferimit, me letér té rekomanduar me kthim pérgjigjeje.

Blerési éshté i detyruar té shlyejé térésisht shumeén e faturés pér shérbimin
deri né datén e maturimit té pércaktuar né faturén e Shogérisé pér tregti
dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup. Nése Blerési nuk e paguan té gjithée
shumén e llogaritur deri né datén e maturimit, Marréveshja automatikisht
konsiderohet e shképutur me skadimin e dités sé maturimit té pércaktuar né
fature.

Komunikim

Me nénshkrimin e Marréveshjes, Blerési konfirmon se té dhénat e tij
(personale) té pércaktuara né dispozitat e Marréveshjes jané té sakta dhe té
vérteta. Té gjitha njoftimet, komunikatat dhe komunikimet e tjera ndérmjet

paléve kontraktuese do té kryhen me shkrim dhe do té dorézohen me e-mail,

faks, personalisht ose me posté té rekomanduar me kthim pérgjigjeje, né
adresat dhe e-mailat zyrtaré té pércaktuar né dispozitat e Marréveshjes,
pérveg nése éshté pércaktuar ndryshe né kéto Kushte té pérgjithshme. Me
géllim gé té sigurohet ekzekutimi i rrequllt i shérbimeve nga Marréveshja,
Blerési éshté i detyruar té njoftojé Shogériné pér tregti dhe shérbime
VAILLANT DOOEL Shkup pér ¢do ndryshim té té dhénave personale ose
adresés ose e-mailit té pércaktuar né Marréveshje.

E drejta e zbatueshme

Pér té gjitha kontestet gé burojné ose mund té burojné nga kjo Marréveshje
vlejné dispozitat pozitive ligjore dhe do té zbatohen dispozitat e sé drejtés
materiale té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Jurisdiksioni i gjykatés

Kontestet gé mund té burojné nga Marréveshja, pérfshiré edhe kontestet
lidhur me interpretimin, zbatimin ose ekzekutimin e kétyre Kushteve té
pérgjithshme, palét kontraktuese do té pérpigen t'i zgjidhin me marréveshje
te ndérsjellé.

Nése kjo nuk éshté e mundur, pér zgjidhjen e kontesteve kompetent éshté
gjykata né vendin e Shitésit, pérkatésisht Gjykata Themelore Civile né Shkup.

@ Vaillant

699 Ngrohje :>I¢ Ftohje €7 Energji té reja

Vaillant Doel Shkup

Arhiepiskop Dositej Nr. 2 local 13 @ 1000 Shkup
Magedonia e Veriut 8 Tel. +389 2 20 30 170
www.vaillant.mk 8 infoevaillant.com.mk

- 092025 o 3aapxyBame NpasoTO Ha U3MEHN

Mporpama 3a A0rOBOPHa NPOAONXEHa KomepuyjanHa rapaHuuja 3a TOMAUHCKIM MyMnu

Program pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale pér pompat termike - 092025 Rzervojmé té drejtén e ndryshimit



Dorosop 3a ,Vaillant nporpama 3a porosopHa npoaonXeHa KoMepLjanHa rapaHumja (2+3)"
Kontraté pér ,, Programin Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale (2+3)"

bpoj Ha Horosopor:
Numri i kontrates:

Kynysau / Blerési:

Vime 1 npe3nme/EMBT (3a du3nuku anua):
Emri dhe mbiemri/Nr. Personal (pér personat fiziké):

Ha3us Ha ApywTBoTo/EAB 1 EMBC (33 npasHu nuua):
Emri i shogérisé/NUT dhe NUIS (personat juridiké):

Anpeca (kuBeanuiwTe NO NMUHA KapTa 3a MU3NUKKM IULa/aapeca Ha CeauwTe Mo TeKOBHA COCTOj6a 3a NMPaBHMU NMLA):
Adresa (Vendbanimi sipas letérnjoftimit pér personat fiziké / Adresa e selisé sipas gjendjes aktuale pér personat juridiké):

MowTeHckn 6poj u Mecto / Numri postar dhe vendi:

TenedoH / Nr. i telefonit: Mo6uner TenecoH / Nr. i Celularit:

E-mejn / E-mail: EMBI / Nr. Personal: EMBC/ NUIS:

Nuue 3a KoHTakT / Personi pér kontakt: TenedoH Ha NnUETO 3a KoHTakT / Numri i telefonit té personit pér
kontakt:

E-mejn Ha nmueto 3a koHTakT / E-mail i personit pér kontakt:

Mpopasau / Shitési:

HpywTso 3a Tprosuvja u ycnyru BAUTIAHT JOOEN Ckonje, co ceanwTe Ha yn. Apxuenuckon Jocutej 6p. 2 nokan 13, 1000 Ckonje, co EAB 4044021519644 n EMBC
7560656, TenedoH: +389 2 20 30 170, E-mejn: infoevaillant.com.mk

Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup, me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, 1000 Shkup, me NUT 4044021519644 dhe NUIS
7560656, telefon: +389 2 20 30 170, E-mail: info@vaillant.com.mk

MopaTtowu 3a npoussopot / Té dhéna pér produktin:

Tun Ha HaaBopewHaTta eavHuua / Lloji i njésisé sé jashtme:

Cepuckm 6poj Ha
HaaBopelHaTa

eanHMLa:
Numri serik i

njésisé sé jashtme:

TuN Ha BHaTpelWHaTa eAuHNLA CO MHTErpUpaH ynpasyBauku MOAY 3@ TOMAMHCKATa nyMna:
Lloji i njésisé sé brendshme me modul té integruar kontrollues pér pompén termike:

Cepyicki 6pOj Ha BHATpelHaTa efnHULA KOja MCKYUMBO COAPXM KOPUCHWMUKYM HTepdejc interface) wTo e HeonxodeH 3a yHKUMOHaNHaTa paboTa Ha TOMMHCKaTa
nymna:
Numri serik i njésisé sé brendshme qé pérmban ekskluzivisht ndérfagen e pérdoruesit (interface), e cila éshté e domosdoshme pér funksionimin e pompés

termike:

JlaTyM Ha nywTare Bo ynotpeba Ha nponssonot / Data e vénies né pérdorim té produktit:

[laTym Ha KynyBarbe Ha npow3sogor / Data e blerjes sé produktit:

Dorosop / Kontraté:

BpemeTpaetrbe: 3 rOANHM MO UCTEKOT Ha peoBHAaTa koMepLmjanHa rapaHLja.
Kohézgjatja: 3 vjet pas skadimit té garancisé sé rrequllt komerciale

JlaTyM Ha cknyuysarbe Ha gorosopot / Data e lidhjes sé kontrates:

BKyMHa BpeaHOCT Ha A0roBopoT: 216 EBpa 8o MK NpoTMBBPEAHOCT MO cpeaeH Kypc Ha HECPM (co Bknyuen JB) / [aTym Ha gocnesatbe: 30 aeHa
Vlera totale e kontratés: 216 Euro né kundérvleré né MKD sipas kursit mesatar té BPRMV (me TVSH té pérfshiré) / Data e maturimit: 30 dité

KOHTaKT 3a AONONHUTENHN NHDOPMaLIUM:

JpywTso 3a Tprosuvja u ycnyru BAUNAHT JOOES Ckonje, co ceauwTe Ha yn. Apxuenuckon Jocutej 6p. 2 nokan 13, 1000 Ckonje,
KoHTakT 6poj: +389 2 20 30 170, E-mejn: infoevaillant.com.mk

Kontakt pér informacione shtesé:

Shoqéri pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup, me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, 1000 Shkup,

Numri i kontaktit: +389 2 20 30 170, E-mail: info@vaillant.com.mk

J1oroBOpHUTE CTPaHyK ce cornacysaat feka OnuwTuTe yCNOBW Ha AONONHUTENHWOT forosop ,Vaillant Mporpama 3a fononHWTenHa NPoAoaXeHa KoMepLjanHa
rapaHuuja” (B0 MOHaTaMOLWHMOT TekcT: ,OnwTH yCNoBK") ce NpunoxeHn KoH oBoj JJoroBop 1 npetcraBysaaTt Heros coctaseH gen. Co notnuwysatbe Ha 0Boj [Jorosop,
KynyBsauoT ce cornacysa v ru npudaka saxeukute ONwTh yCnosu.

Palét kontraktuese bien dakord gé Kushtet e pérgjithshme té marréveshjes shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur komerciale shtesé” (né tekstin e
métejmeé: “"Kushtet e pérgjithshme”) i bashkéngjiten késaj Marréveshjeje dhe pérbéjné pjesé pérbérése té saj. Me nénshkrimin e késaj Marréveshjeje, Blerési pajtohet
dhe i pranon Kushtet e pérgjithshme né fuqi.

Bo / Né ,natym / mé datén

Motnuc Ha kynysauoT / Nenshkrimi i blerésit MoTnuc Ha npoaasauot / Nenshkrimi i shitésit

*0OBaa TProBcka rapaHLyja He BAMjae Ha npasaTa Ha MoTPOLYBaUOT KOW Npousferysaar oA 3akOHOT 3a 3alTWTa Ha NOTPOLYBauUTe U 3aKOHOT 3a 06AUraLMoOHUTe
0[HOCK, OCOOEHO He Ha MpaBaTa Kow Ce OAHeCYBaaT Ha HeCOOOPA3HOCT Ha CTOKMTE (uneH 111 0 3aKOHOT 3a 3aWTUTa Ha NOTPOLYBAUNTE)

*Kjo garanci tregtare nuk ndikon mbi té drejtat e konsumatorit gé rriedhin nga Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe Ligji pér marrédhéniet mbi detyrimet,
vecanérisht jo mbi té drejtat gé kané té béjné me mospérputhshmériné e mallrave (neni 111 i Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve)



