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OnwTH yCNoBM 3a JONOJIHUTENHaTa rapaHuuja ,,Vaillant
nporpaMa 3a fOroBopHa NpoAomKeHa KoMepLujanHa
rapaHumja (2+5)":

Bu uectuTame 3a 1360pOT Ha AOMONHUTENHATA rapaHuuja ,Vaillant nporpama
33 I0roBOPHa MPoAOIXeHa KoMepLnjanHa rapaHuuja” wro ja o6e36esnysa
Vaillant. OBaa ycayra ru nokprea TPOWOLIMTE 33 OTCTPAHYBAME Ha MEXaHUUKK,
e1eKTPOHCKN NN eNeKTPUUHM HEAOCTATOLM U rPelku, O4HOCHO AedeKTH Ha
NPOWU3BOLAOT.

JlononHutenHata rapaHumja ,Vaillant nporpama 3a forosopHa npofonxeHa
KOMepLMjanHa rapaHLmnja’ Moxe a ce CKilyun BO POK 04 6 Meceun oA OeHOT
Ha KynyBatbe Ha MPOW3BOLOT, OAHOCHO AATYMOT HaBedeH Ha uckanHata
CMETKa 3a KYNeHVOoT Npou3BOa.

JlononHuTtenHata rapaHuuja ,Vaillant nporpama 3a forosopHa npogonxeHa
KoMepLMjanHa rapaHLUuja”“ ce NpUMeHyBa 1 3anouHyBa Aa BaxXw of MPBUOT AeH
MO MCTEKOT Ha OPUTrMHANHATa KOMepLMjanHa rapaHLuja o4 NpoM3BOAMTENOT,
T.6. MO UCTEKOT Ha 2 FOAWNHW Of AATYMOT Ha KynyBatbe Ha NMPOM3BOAOT U BaXu
cneaHunTe 5 (NeT) roAVHK 3a CUTe TOMMHCKUTE Nymnu aroTHERM split plus,
aroTHERM split, aroTHERM pure, aroTHERM plus 1 coonBeTHaTa BHaTpelHa
efVHNLA KOja UCKTYUMBO COAPXM KOPUCHWNUKM NHTepdejC KOj e HeomxomeH 3a
(byHKLMOHanHaTa paboTa Ha TOMMMHCKaTa nymna.

OBaa gononHuTeNHa rapaxumja ,Vaillant nporpama 3a norosopHa npofonxexa
KoMepuwvjanHa rapaHLmja” Baxu nod cnegHute yciaosu:

. JlI0KONKY MPOW3BOAOT € KYMEeH W Ce KOPUCTU Ha TepuTopuja Ha
Penybnuka Cesepra MakenoHwja, v

. JI0KONKY MPOW3BOAOT € MHCTANMPaH v NywWwTeH BO ynotpeda oA
oBnacteH Vaillant cepsucep, u uHCTanauwvjata Aa e W3BplIEHa BO
COMNACHOT CO TeXHUUKaTa AOKYMeHTaLuja WTo foara co Npou3BoaoT
(TexHuukaTta JoKyMeHTaLlmja € COCTaBeH Aen 04 ucnopakata
Ha MPOM3BOAOT) 1 CNOpeA CTaHAApPAWTe Ha CTpykaTta, Jo6puTe
[enoBHM obnuan 1 npasunara 3a 6e36efHOCT, 1

. JloKOAKY KynyBauoT ce MPUAPXYBa ¥ M NOUUTYBa ynaTcTeata
COAPXaHK BO TEXHWUKATa [OKYMEHTaLMja Ha MPOu3BOLOT,

. JloKOnKy MpoM3BOLOT Ce OAPXYBA BO COMNACHOCT CO TEXHMUKATA
[OKYMEHTaLMja Ha NPoM3BOAOT, U

o TonnuHckata nymna aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus Mopa 3agonxuTento aa ce
cepBuCUpa A,Ba NaTH BO TEKOT Ha Ba)XXHOCTa Ha OBaa [OMOJNHUTENHA
nporpama 3a A0roBopHa NpoAo/mKeHa TProBcka rapaHumja, u
Toa:
- MpB cepBuc: HajaoLHA BO POK 0, 6 MECeLLM Mo UCTEKOT Ha 2
roflMHU oA, AaTYMOT Ha KynyBarbe Ha NPon3BoAoT (3af0nKuTeNeH
cepBuC: 2 roauHu + 6 Meceum),
- BTop cepsuc: HajAoOLHA BO POK 0f, 3 MeceLM No UCTEKOT Ha 5
roAMHU Of, AATYMOT Ha KYNyBarbeTo Ha MPoM3BOAO0T (3apomKuTeneH
cepsuc: 5 roauHu + 3 meceum),

. Cute cepsuCKH MAN NONPABKK MOpa fa M BPWaT CaMo OBAACTEHM
Vaillant cepsucepu, n

. Cute cepBuCKH MW NOMPABKM MOpa Aa Ce U3BPLYBAAT MCKAYUMBO CO
NPYMEHa Ha OPWUTUHANHU PE3EPBHY ANOBU, U

. LedekToT fa He e Npean3BrKaH o4 CTPaHa Ha KynyBauoT KOPUCHUKOT
KOj FO KOPWUCTW NMPOU3BOLOT.

/3BplieHnTe paboTi BO paMk1 Ha AOMONHWTENHaTa rapaHumja ,Vaillant
nporpama 3a [4oroBopHa NMPOAOIXeHa KOMepL njaiHa rapaHumja” umaat
rapaHuuja [O UCTEKOT Ha OBaa AOMOMHUTEIHA AOTOBOPHA KOMepLinjanHa
rapaHuuja. FapaHTHWOT POK Ha OBaa AOMONHMTENHa rapaHuuja ,Vaillant
nporpamMa 3a AoroBopHa NPOAOJIXeHa KOMepL MjanHa rapaHumja” He ce
MPOAOSIXYBa 3@ BPEMETO MOMUHATO Ha MOMPABKa, HATY Mak rapaHTHUOT

pOK 3aMouHyBa OfHOBO [a Teue 3apady M3BpLIEHa Nonpaska/3ameHa nim
HencnpaBHOCT/AedeKT BO paMku Ha OBaa [OMONHUTeNHaTa rapaHumja ,Vaillant
nporpama 3a [JOoroBopHa NMPOAOSIXeHa KoMepLinjanHa rapaHumja”.

[JononHutenHara rapaHuuja ,Vaillant nporpama 3a
[OroBOpPHa NPOAONKEHa KOMepLIMjanHa rapaHumja” He
BKNyuyBa:

e [loTeHUMjanHu WTETV U NocNeanLm nopaan aedekT uim
HEeNcnpaBHOCT Ha NPOWN3BOAOT WM MOPAAN HEMOXHOCT 3a KOpUCTerbe
Ha Npon3BOAOT;

+  [loTeHuUWjanH1 AONOAHWUTENHN TPOWOLIM UAK N3AATOLIM WTO He ce
ondareHn co oBaa rapaHuuja, @ Kon My HacTaHane Ha
KyMyBauoT Nopaau HencrnpaBHOCTa Ha MPOW3BOAOT;

+  Tpowouu 3a peAoBHO OAPXYBatbe Ha MPOM3BOAOT BO COFACHOCT CO
TeXHUUKaTa AOKYMeHTaLMja 1 MUHUMANHWOT 3a40NXNUTeNeH
CEPBYC, KAKO LWTO e HaBeaeHO BO OBaa rapaHuuja v Bo OnwTute
yCnoBY;

*  3aMeHa Ha [eNnoBM Ha MPOM3BOLOT BP3 KO CE HANPaBEHN U3MeHU
nonpaBkK HaABOP OA OBAACTEHaTa CepBuCHa Mpexa Ha Vaillant,

Kushtet dhe afatet e pérgjithshme pér garanciné shtesé
“Programi i Garancisé s& Zgjeruar Tregtare Kontraktuese
Vaillant" (2+5)":

Ju urojmé pérzgjedhjen e garancisé shtesé “Programi Vaillant pér garanci té
zgjatur kontraktuale komerciale” gé ofrohet nga Vaillant. Ky shérbim mbulon
shpenzimet pér eliminimin e mangésive dhe gabimeve mekanike, elektronike
ose elektrike, pérkatésisht defekteve té produktit.

Garancia shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale” mund té lidhet brenda njé afati prej 6 muajsh nga dita e blerjes
sé produktit, pérkatésisht nga data e shénuar né faturén fiskale pér produktin
e bleré.

Garancia shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale" zbatohet dhe fillon té vlejé nga dita e paré pas skadimit té
garancisé komerciale origjinale nga prodhuesi, pra pas skadimit té 2 viteve
nga data e blerjes sé produktit dhe vlen pér 5 (pesé) vitet e ardhshme pér
té gjitha pompat termike aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus dhe pér njésiné e brendshme pérkatése gé pérmban
ekskluzivisht ndérfagen e pérdoruesit, e cila éshté e domosdoshme pér
funksionimin e pompés termike.

Kjo garanci shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale
komerciale” vlen nén kushtet né vijim:

e Nése produkti éshté bleré dhe pérdoret né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, dhe

e Nése produkti éshté instaluar dhe véné né pérdorim nga njé serviser
i autorizuar Vaillant, dhe instalimi éshté kryer né pérputhje
me dokumentacionin teknik gé shogéron produktin (dokumentacioni
teknik éshté pjesé pérbérése e dorézimit té produktit) dhe
sipas standardeve té profesionit, praktikave té mira tregtare dhe
rregullave té sigurisé, dhe

e Nése blerési i respekton dhe i zbaton udhézimet e pérfshira né
dokumentacionin teknik té produktit,

e Nése produkti mirémbahet né pérputhje me dokumentacionin teknik
té produktit, dhe

e Pompa termike aroTHERM split plus, aroTHERM split, aroTHERM
pure, aroTHERM plus duhet detyrimisht té servisohet dy heré
gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé kétij programi shtesé pér garanci
te zgjatur kontraktuale tregtare, si:
- Servisi i paré: mé sé voni brenda njé afati prej 6 muajsh pas
skadimit té 2 viteve nga data e blerjes s& produktit (Shérbim i
detyrueshém: 2 vite + 6 muaj),
- Servisi i dyté: mé sé voni brenda njé afati prej 3 muajsh pas
skadimit té 5 viteve nga data e blerjes sé produktit (Shérbim i
detyrueshém: 5 vite + 3 muaj),

e Té gjitha shérbimet ose riparimet duhet té kryhen vetém nga
serviseré té autorizuar Vaillant, dhe

e Té gjitha shérbimet ose riparimet duhet té realizohen ekskluzivisht
duke pérdorur pjesé kémbimi origjinale, dhe

e Defekti nuk duhet té jeté shkaktuar nga ana e blerésit/pérdoruesit gé
e pérdor produktin.

Punét e kryera né kuadér té garancisé shtesé “Programi Vaillant pér garanci
té zgjatur kontraktuale komerciale” kané garanci deri né skadimin e késaj
garancie shtesé kontraktuale komerciale. Afati i garancisé sé késaj garancie
shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale”
nuk zgjatet pér kohén e kaluar gjaté riparimit, dhe as afati i garancisé nuk
fillon té rrjedhé nga e para pér shkak té njé riparimi/zévendésimi apo té

njé kegfunksionim/defekt brenda fushéveprimit té késaj garancie shtesé
“Programi Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale".

Garancia shtesé "“Programi Vaillant pér garanci té zgjatur
kontraktuale komerciale” nuk pérfshin:

«  Démet dhe pasojat potenciale pér shkak té defektit ose
mosfunksionimit té produktit ose pér shkak té pamundésisé pér ta
pérdorur produktin;

e Shpenzimet ose kostot shtesé potenciale gé nuk pérfshihen né kéte
garanci dhe gé i kané ndodhur blerésit pér shkak té
mosfunksionimit té produktit;

e Shpenzimet pér mirémbajtjen e rregullt té produktit né pérputhje me
dokumentacionin teknik dhe shérbimin minimal té
detyrueshém, si¢ éshté pércaktuar né kété garanci dhe né Kushtet e
pérgjithshme;

e Zévendésimi i pjeséve té produktit mbi té cilat jané kryer ndryshime
riparime jashté rrjetit té autorizuar té servisit té Vaillant,
pérfshiré edhe pasojat e atyre ndryshimeve mbi pjesét e tjera té
produktit;

»  Eliminimi i pasojave nga mosrespektimi i sinjalizimit té sigurisé sé
produktit;



BKITYUUTENHO U MOCNEAULIATE Of THE M3MEHW BP3 ApYruTe AEN0BM Ha
NPOW3BOAOT;

e OTCTpaHyBarbe Ha MoCNeanLn O HEMOUNTYBaHETO Ha 6e36eaHOCHAaTa
CUrHanM3auUmja Ha Npou3BOAOT;

e OTCTpaHyBarbe Ha MOCNeaANLIM Ol HEMOUNTYBAETO HA YNaTCTBaTa 3a
KOpUCTEtbe Ha MPOM3BOAOT;

e OTCTpaHyBatbe Ha NoCNeauUn o4 HaABOPeWHN BAjaHuja Bp3
NPOW3BOAOT, KAKO WTO CE& MEXAaHUUKI M XeMUCKM OWTETyBarba iu
HeuncToTuy, 6e3 orflea Ha NpUUMHaTa;

e OTCTpaHyBarbe Ha MOCNeanUM O BUWA CUNA, MPUPOAHI KAaTacTpody,
yAap 04 rpoM, Nnoxap, nonnaea, 3emjoTpec, efnekTpuueH
yAap, OWTeTyBatba NPEaN3BIKaHN 04 MPEHU3OK UMK MPEBUCOK
ef1eKTPUUEH HAMOH 1 CIIMUHO;

e OTCTpaHyBarbe Ha MoCNeanL M HacTaHaTy BP3 NPOM3BOAOT Mopaav
VHTEPBEHLUW Ofl HEOBIACTEHM INLA, HEMOUNTYBAbE Ha
NPOMMWaHNTE MOCTAMKM M YNaTCTBa 3a Nonpaska/cepeucupare,
BrpajlyBarbe Ha HEeOPUrMHAIHM (3aMEHCKM) AEN0BN Uin
OApXYyBatbe Ha NPOM3BOAOT HAABOP OA OBAACTEHATa CEPBUCHA Mpexa
Ha Vaillant;

e OTCTpaHyBarbe Ha MOCNeANLIM KOU KOPUCHUKOT BEAHAW He Iy
NpYjasus WK He 4O3BOJNA OTCTPEHYBAtbe Ha HEMUCTIPABHOCTUTE
Kora ru 3aéenexar, a Kou 6uie ouMredHn Npn UCopakaTa Ha
NPOW3BOAOT MW CTaHaNe OUUFIenHN NOAOLHE;

e OTCTpaHyBarbe Ha MoCNeanLiM Ol HeNCNIPABHOCT WTO HAcTaHana
nopaau rpewka Unn HefocTaTok BO CUCTEMOT Ha KOj e
NPUKIYYEH NMPOU3BOAOT;

e OTCTpaHyBatbe Ha MOCNeAMLM U HEeUCTIPABHOCTY WTO Ce Mojasune Ha
LPYrY [Eef0BX OA NPOM3BOLOT, BO CUCTEMOT 3a rpeetbe/
naferbe Uin Ha MHCTanauunTe;

e OTCTpaHyBarbe Ha NOCNeAMLM WTO Ce OAHECYBAaT Ha HamaneHa
ehrKacHOCT Ha Npo13BOaOT;

o TpPOWOLM 33 HaeM Ha AMranka Uiau Apyro MEXaHUUKO BO3WIO W/unm
ypen NOKOJIKY HUBHMOT HaeM e HeOoMXOAeH 3a npucTan Ao
TONAOTHATA NyMna;

*  BHATpeWH KOMMNOHEHTY Ha CUCTEMOT KOM HEMaaT UHTerpupaH
KOp1CHWUKM HTepdejc (interface) co TonnoTHata nymna, kKako
WTO Ce perynaumu, MoAyau 3a perynauuja, Moayau 3a AaneunHcKo
YNPaByBarbe Ha CUCTEMOT U Pa3Hu APYrY XMAPAYNNUHN, ENEKTPUUHM U
©1eKTPOHCKM MPOU3BOAN.

Ycnosu 3a pononHutenHata rapasumja “Vaillant nporpama
3a [0roBOpHa NPoOAoNKEHA TProBcka rapaHumja u
UCKnyuoum:

JIONONHUTETHN NCKNYUOLIM KOU He Ce MOKPMEHU CO 0BAa JOMONHUATENHA
AOroBopHa rapaxuuja:
°  [OMNOJIHATENIHO UMCTEHEe Ha MPOU3BOLOT;
*  3aMeHa Ha AeOPMUPaHK AeN0BK Of NPOWU3BOAOT NOpaau
HAABOPELWHN OWTETYBatba MU HALBOPELWHN NPUUMHN.

Ke 6naat on6menm n 6aparbata 3a AechekTn Kou ce pesyatar Ha:

®  HeOpPexXHOCT WAN HEBHUMAHME;

*  MPUCYCTBO Ha 6UIO KaKoB Ty [Eef/Teno BO WM Ha OWTETEHNOT Aen
04 NPOK3BOAOT;

°  3aMp3HyBartbe;

e 3n0ynotpeba Ha osue OnwTu yCroBy;

°  JIOKOAIKY KynyBauoT He A03BOAW WK He N03BOJYBa OTCTPaHyBabe Ha
HencnpaBHOCTa Ha MPOW3BOLOT.

3awTuTa Ha IMYHK NoJaToLm

Co uen OpywTtso 3a Tprosuja n ycnyru BAUIITAHT JOOEN Ckonje,

Co ceanwTe Ha yn. Apxuenuckon docutej 6p. 2 nokan 13, co EAB
4044021519644 n EMBC 7560656, na Bu ja o6e36ean ycnyrata Vaillant
Mporpama 3a [lorosopHra lMpononxerna KomepunjanHa laparumja, 04HOCHO

CO Lien ocTBapyBatbe Ha npasaTta v npuaobuskute og Vaillant Mporpama 3a
JorosopHa lMpoanonxeHa Komepuwjanda FapaHunja, ApywTso 3a TProsuja
nycnyru BAMITTTAHT JOOEN Ckonje co Jorosopor 3a lNpoaonxeHa
KomepuwjanHa MapaHumja ru cobupa ClnefHnTe NMuHn noaatoumn: ume,
npesuMe, agpeca, TenedoHCcKkU 6poj u e-nowTa (MMUHK NoaaToLm). Bo
COMNACHOCT CO BaXeukuTe NPOnucK 3a 3alTuTa Ha InuHuTe noaaToun, Bawure
JIMUHM NOAATOLM Ce KOpUCTaT, 06paboTyBaat, NpeHecyBaar v UyBaaTr o4 CTpaHa
Ha ApywTBo 3a Tprosuja u ycnyru BAUITTIAHT JOOEJT Ckonje, kako 1 o4
Lpyrvn KoMnaHuy od rpynauwjata Vaillant Group, kKako npumaTteny 1 KopUcHULM
Ha noaatouute. Bue umate npaso oA JpywTBo 3a TProsuja v ycayru
BAWMNAHT LOOEN Ckonje na no6apate npucTan, UCrnpaska niv 6puetse Ha
Balmre NNUHN NOAATOLM, OFPaHNUYBatbe Ha HMBHATA 06PAbOTKa, KAKo 1 Aa
MOLHeceTe NPUroBOp Ha KOHKPETHa ak TMBHOCT Ha 06paboTKa, Aa v npeHecete
JIMUHWTE NOAATOLIM, UAK Aa NMOAHEeCceTe NpUrosop Ha agpecara: infoevaillant.
com.mk . Co ornea Ha LenTa 3a Koja ce cobpaHu 1 Kako WTO e HaBeAeHO OBAe,
BalwwnTe AnuHM noaaToun Ke 6uaat o6paboTyBaHM 4O UCMONHYBabe Ha Lenta

e Eliminimi i pasojave nga mosrespektimi i udhézimeve pér pérdorimin
e produktit;

e Eliminimi i pasojave nga ndikimet e jashtme mbi produktin, si¢ jané
démtimet mekanike ose kimike ose papastértité, pa marré

»  Eliminimi i pasojave nga forca madhore, fatkegési natyrore, goditje
rrufeje, zjarr, pérmbytje, térmet, goditje elektrike, démtime té
shkaktuara nga tensioni tepér i ulét ose tepér i larté elektrik dhe té
ngjashme;

e Eliminimi i pasojave gé kané ndodhur mbi produktin pér shkak té
ndérhyrjeve nga persona té paautorizuar, mosrespektimit té
procedurave dhe udhézimeve té pércaktuara pér riparim/servis,
instalimit té pjeséve jo origjinale (zévendésuese) ose
mirémbajtjes sé produktit jashté rrjetit té autorizuar té servisit tée
Vaillant;

e Eliminimi i pasojave gé pérdoruesi nuk i ka raportuar menjéheré ose
nuk ka lejuar eliminimin e mosfunksionimeve kur i ka
vérejtur, dhe gé kané gené té dukshme gjaté dorézimit té produktit
ose jané béré té dukshme mé vong;

e Eliminimi i pasojave nga njé mosfunksionim gé ka ndodhur pér shkak
té njé gabimi ose mungese né sistemin né té cilin éshté i
lidhur produkti;

e Eliminimi i pasojave dhe mosfunksionimeve gé jané shfaqur né pjesé
te tjera té produktit, né sistemin e ngrohjes/freskimit ose

né instalime;
e Eliminimi | pasojave gé kané té b&jné me uljen e efikasitetit té
produktit;

e Shpenzimet pér marrjen me gira té vingit ose té njé mjeti dhe/ose
pajisjeje tjetér mekanike nése marrja me gira éshté e
domosdoshme pér gasjen te pompa termike;

e Komponentét e brendshém té sistemit gé nuk kané ndérfage té
integruar té pérdoruesit (interface) me pompén termike, sic
jané rregullimet, modulet e rrequllimit, modulet pér menaxhimin né
distance té sistemit dhe produkte té ndryshme hidraulike,
elektrike dhe elektronike.

Kushtet pér garanciné shtesé “Programi Vaillant
pér garanci té zgjatur kontraktuale tregtare” dhe
pérjashtimet:

e Pérjashtime shtesé gé nuk mbulohen nga kjo garanci shtesé
kontraktuale:

e pastrimi shtesé i produktit;

»  zévendeésimi i pjeséve té deformuara té produktit pér shkak té
démtimeve té jashtme ose shkageve té jashtme.

e Do té refuzohen edhe kérkesat pér defekte gé jané rezultat i:

e neglizhencés ose pakujdesisé;

«  prania e ¢do pjese/trupi té huaj brenda ose mbi pjesén e démtuar té
produktit;

e ngrirja;

«  kegpérdorimi i kétyre Kushteve té pérgjithshme;

e nése Blerési nuk ka lejuar ose nuk lejon eliminimin e mosfunksionimit
tée produktit.

Mbrojtja e té dhénave personale

Me géllim gé Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup,

me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, me NUT 4044021519644
dhe NUIS 7560656, t'ju ofrojé shérbimin Programi Vaillant pér Garanci

té Zgjatur Kontraktuale Komerciale, pra me géllim realizimin e té drejtave
dhe pérfitimeve nga Programi Vaillant pér Garanci té Zgjatur Kontraktuale
Komerciale, Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup me
Marréveshjen pér Garanci té Zgjatur Komerciale mbledh té dhénat personale
vijuese: emrin, mbiemrin, adresén, numrin e telefonit dhe e-mailin (t&é
dhénat personale). Né pérputhje me dispozitat né fugi pér mbrojtjen e

te dhénave personale, té dhénat tuaja personale pérdoren, pérpunohen,
transmetohen dhe ruhen nga Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT
DOOEL Shkup, si dhe nga kompani té tjera té grupit Vaillant Group, si pranues
dhe pérdorues té té dhénave. Ju keni té drejté nga Shogéria pér tregti dhe
shérbime VAILLANT DOOEL Shkup té kérkoni gasje, korrigjim ose fshirje té
te dhénave tuaja personale, kufizim té pérpunimit té tyre, si dhe té paragisni
ankesé ndaj njé veprimtarie konkrete té pérpunimit, t'i transferoni té dhénat
personale, ose té paragisni ankesé né adresén: infoevaillant.com.mk. Duke
marré parasysh géllimin pér té cilin jané mbledhur dhe si¢ éshté theksuar
kétu, té dhénat tuaja personale do té pérpunohen deri né pérmbushjen e
qgéllimit pér té cilin jané mbledhur, ose deri sa té mos e térhigni pélgimin tuaj
pér pérpunimin e té dhénave personale (nése i njéjti éshté mbledhur mbi
bazén e pélgimit), té ushtroni té drejtén pér ankesé ose té kérkoni kufizim

té pérpunimit. Dhénia e té dhénave personale paraget detyrim kontraktual,
dhe nése nuk na i ofroni ato, nuk do té& mund t'i aktivizoni dhe pérdorni té
drejtat dhe shérbimet shtesé nga Programi Vaillant pér Garanci té Zgjatur



33 Koja ce coO6paHu, Uan cé JoAeKa He ja nosaeueTe Bawara COMNACHOCT 3a
006paboTKa Ha IMYHK NoaaTtouUn (QOKOMKY UcTata 6una npubpaHa Bp3 0CHOBA
Ha COrNacHOCT), F0 UCKOPUCTUATE MPABOTO Ha MPUrOBOP MK He nobapare
orpaHuuysatbe Ha o6padoTkata. O6e36eayBatbeTo Ha INUHUTE NOAATOLIM
MpeTcTaByBa AOroBOPHa 06BPCKA, U AOKOJKY HE HU T AOCTaBUTE UCTUTE, HeMa
[la MOXeTe [a r1 aKTuBMpaTe 1 KOPUCTUTE AOMONHUTENHUTE NPaBa W YCAYrn o4
Vaillant Mporpama 3a [lorosopHa MpofonxeHa KomepuujanHa MapaHumja, kako
WTO Ce HaBeAeH OBae.

JIOKONKY umaTe 6Uno Kakeu npallatba WM KOMEHTapu BO BPCKA CO NNUHWTE
NOAATOUM WTO T1 co6Mpame OBAE, MW AOKOMKY CakaTe MoBeke MHpopMaLum
3a 3alWTuTaTa Ha BawwTe nMuHW nogatouu, Be MonvMe 4a ja noceTuTe Hawara
Be6-cTpaHuua: www.yvaillant.mk

PackuHyBsatbe Ha [,0roBOPOT

JloroBopoT MOXe [a Ce PAacKMHe BO C/Iyuaj Ha HemounTyBatbe, nospeaa uiu
npekplyBatbe Ha 6uno Koja oapenda oa OmwTuTe yciosu unv Jorosopor, BO
COMNIACHOCT CO Baxeukute nNponuck Ha Peny6nuka CesepHa MakenoHuja.

Bo cnyuaj KynysauoT Aa ru npeHece npasata 04 0BOj LIOroBop, CuTe npasa oA
JloroBopoT, AOKOJIKY TOj Ce YW Te e BaXeukk, MoXe aBTOMATCKW Aa ce npeHecart
1 NPOAOMXYBaaT Aa BaxaT cornacHo oapeaéute of [JoroBopoT U KOH HOBMOT
KOPWCHWMK. BO HaBeneHUOoT cnyuaj Ha MpPeHoC Ha npasaTta o4 Lorosopor,
KynyBauoT e fofixeH fa ro n3sectu JpywTtso 3a Tprosuja u ycnyru BAUTITTAHT
JOOEJT Ckonje (Ha agpecata Ha HeroBoTo ceguwTe: yi. Apxuenuckon JocuTej
6p. 2 nokan 13) 3a NpeHocoT Ha npasata oA Jorosopot Bo pok oA 30 AeHa oA
MOMEHTOT Ha MPEeHOCOT, CO NPenopayaHo MUCMO CO MOBPATHMULA.

KynyBauoT e A0ONXeH Aa ro NOAMUPU LIENOKYMHUOT U3HOC Ha hakTypaTa 3a
ycnyrata 40 AaTyMOT Ha AOCMNeBatbe HaBedeH Ha dakTypata Ha [pywTeo
3a Tprosuja n ycnyru BAUNITAHT JOOEN Ckonje. Jokonky KynysauoT He
rO MNaTh LennoT npecMeTaH W3HOC A0 AaTyMOT Ha AocneBatbe, Jorosopot
aBTOMATCKM Ce CMeTa 3@ PackMHAT CO UCTEKOT Ha AeHOT Ha AOCMeBatbe
HaBedeH Ha dakTypaTa.

KoMyHuKauuja

Co notnuwysatbe Ha JJorosopoTt, KynysauoT NOTBPAYBa AeKa Herosute (IMYHM)
nogaTtoun HaBefeHW BO OAPeA6UTe Ha JOroBOPOT Ce TOUHM U BUCTUHUTH.
CnTe n3BecTyBatba, COOMWTEHM]a 1 APYra KOMyHUKaLIKja NMOMery AOr0BOpHUTE
CTPaH/ Ke ce BpLWAT BO NUCMeHa dopma v Ke ce [oCTaByBaaT Mo e-nowTa,
aKc, IMYHO MAW CO MpenopayaHa nowTa co NOBPaTHWULA, Ha oduLMjanHuTe
afpecu v MejnoBK HaBedeHn BO ogpeadute Ha [JoroBopoT, OCBEH ako He e
MOWHaKY HaseneHo BO oBie OnwTu ycnosu. Co Len aa ce o6esbenn npasuiHo
13BpLWYBabe Ha ycnyrute o4 Jorosopor, KynyBayoT e AOAXEeH Aa ro U3BeCTH
ApywTeo 3a Tprosuja u ycnyru BAUIITAHT IOOEST Ckomje 3a 6Uno Kaksa
NPOMEHa Ha MYHWUTEe NOAaTOLUM MU afpecaTta Uau MejnoT HaBedeHU BO
Jlorosopor.

anMeHnMBO npaso

3a cuTe CNopoBK KOW NpoK3Nerysaar uam 6u Moxene Aa Npousnesar o4
0B0j JIOroBOp BaxaT MO3UTUBHWTE 3aKOHCKM MPOMUCK U Ke Ce NpUMeHyBaaT
oApeabuTe Ha MatepujasHoOTo Npaso Ha Penybnrka CesepHa MakenoHwja.

HapneXHocT Ha cyn

Cnoposute Kow 61 npowsnersie o4 JorosopoT, BKITYUUTENHO U CMIOPOBK
OKOJYy TONKYBatbeTo, MpUMEHaTa Uan U3BpLYyBatbeTo Ha oBMe ONW T YCNoBY,
[IOrOBOPHWTE CTPaHW Ke ce o6uaat Aa rv pewar no nat Ha Meryce6eH
[10roBOp.

LIOKONKY TOa He e MOXHO, 3a@ pellaBatbe Ha CNOPOBUTE HAANEXeH e Cy4oT Ha
MeCTOTO Ha lMpoaasayot, 04HOCHO OCHOBHWOT paraHcku cya Bo Ckonje.

@) Vaillant

* Napemwe

SSS lpeere Q HoBu eHepruu

Baunnaut fJooen Ckonje

yn. Apxuenwuckon focwutej bp.2 nokan 13 @
C. MakegoHuja B Ten. +389 2 20 30 170
www.vaillant.mk 8 infoevaillant.com.mk

1000 Ckonje

Kontraktuale Komerciale, si¢ jané theksuar kétu.

Nése keni ndonjé pyetje ose koment lidhur me té dhénat personale qé i
mbledhim kétu, ose nése déshironi mé shumé informacione rreth mbrojtjes sé
te dhénave tuaja personale, ju lutemi vizitoni fagen toné té internetit:
www.vaillant.mk

Shképutja e marréveshjes

Marréveshja mund té shképutet né rast té mosrespektimit, shkeljes ose
thyerjes sé ndonjé dispozite nga Kushtet e pérgjithshme ose nga Marréveshja,
né pérputhje me dispozitat né fugi té Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Né rast se Blerési i transferon té drejtat nga kjo Marréveshje, té gjitha té
drejtat nga Marréveshja, nése ajo ende éshté né fugi, mund té transferohen
automatikisht dhe vazhdojné té vlejné né pérputhje me dispozitat e
Marréveshjes edhe pér pérdoruesin e ri. Né rastin e lartpérmendur té
transferimit té té drejtave nga Marréveshja, Blerési éshté i detyruar té
njoftojé Shogériné pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup (né
adresén e selisé sé saj: rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13) pér transferimin
e té drejtave nga Marréveshja brenda njé afati prej 30 ditésh nga momenti i
transferimit, me letér té rekomanduar me kthim pérgjigjeje.

Blerési éshté i detyruar té shlyejé térésisht shumén e faturés pér shérbimin
deri né datén e maturimit té pércaktuar né faturén e Shoqgérisé pér tregti
dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup. Nése Blerési nuk e paguan té gjithe
shumén e llogaritur deri né datén e maturimit, Marréveshja automatikisht
konsiderohet e shképutur me skadimin e dités sé maturimit té pércaktuar né
fature.

Komunikim

Me nénshkrimin e Marréveshjes, Blerési konfirmon se té dhénat e tij
(personale) té pércaktuara né dispozitat e Marréveshjes jané té sakta dhe tée
vérteta. Té gjitha njoftimet, komunikatat dhe komunikimet e tjera ndérmjet
paléve kontraktuese do té kryhen me shkrim dhe do té dorézohen me e-mail,
faks, personalisht ose me posté té rekomanduar me kthim pérgjigjeje, né
adresat dhe e-mailat zyrtaré té pércaktuar né dispozitat e Marréveshjes,
pérveg nése éshté pércaktuar ndryshe né kéto Kushte té pérgjithshme. Me
qgéllim gé té sigurohet ekzekutimi i rrequllt i shérbimeve nga Marréveshja,
Blerési éshté i detyruar té njoftojé Shogériné pér tregti dhe shérbime
VAILLANT DOOEL Shkup pér ¢do ndryshim té té dhénave personale ose
adresés ose e-mailit té pércaktuar né Marréveshje.

E drejta e zbatueshme

Pér té gjitha kontestet gé burojné ose mund té burojné nga kjo Marréveshje
vlejné dispozitat pozitive ligjore dhe do té zbatohen dispozitat e sé drejtés
materiale t& Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

Jurisdiksioni i gjykatés

Kontestet gé mund té burojné nga Marréveshja, pérfshiré edhe kontestet
lidhur me interpretimin, zbatimin ose ekzekutimin e kétyre Kushteve té
pérgjithshme, palét kontraktuese do té pérpigen t'i zgjidhin me marréveshje
te ndersjelle.

Nése kjo nuk éshté e mundur, pér zgjidhjen e kontesteve kompetent éshté
gjykata né vendin e Shitésit, pérkatésisht Gjykata Themelore Civile né Shkup.

@ Vaillant

699 Ngrohje :>I¢ Ftohje €7 Energji té reja

Vaillant Doel Shkup

Arhiepiskop Dositej Nr. 2 local 13 @ 1000 Shkup
Magedonia e Veriut 8 Tel. +389 2 20 30 170
www.vaillant.mk 8 infoevaillant.com.mk

- 092025 [0 3agpxyBame NpaBoTO Ha U3MEHN

Mporpama 3a A0rOBOPHa NPOAONXEHa KomepuyjanHa rapaHuuja 3a TOMAUHCKIM MyMnu

Program pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale pér pompat termike - 092025 Rzervojmé té drejtén e ndryshimit



Dorosop 3a ,Vaillant nporpama 3a porosopHa npoaonxeHa KOMepLujanHa rapaHumja (2+5)"
Kontraté pér ,, Programin Vaillant pér garanci té zgjatur kontraktuale komerciale (2+5)"

bpoj Ha Horosopor:
Numri i kontrates:

Kynysau / Blerési:

Vime 1 npe3nme/EMBT (3a du3nuku anua):
Emri dhe mbiemri/Nr. Personal (pér personat fiziké):

Ha3us Ha ApywTBoTo/EAB 1 EMBC (33 npasHu nuua):
Emri i shogérisé/NUT dhe NUIS (pér personat juridike):

Anpeca (kuBeanuiwTe NO NMUHA KapTa 3a MU3NUKKM IULa/aapeca Ha CeauwTe Mo TeKOBHA COCTOj6a 3a NMPaBHMU NMLA):
Adresa (Vendbanimi sipas letérnjoftimit pér personat fiziké / Adresa e selisé sipas gjendjes aktuale pér personat juridiké):

MowTeHckn 6poj u Mecto / Numri postar dhe vendi:

TenedoH / Nr. i telefonit: Mo6uner TenecoH / Nr. i Celularit:

E-mejn / E-mail: EMBI / Nr. Personal: EMBC/ NUIS:

Nuue 3a KoHTakT / Personi pér kontakt: TenedoH Ha NnUETO 3a KoHTakT / Numri i telefonit té personit pér
kontakt:

E-mejn Ha nmueto 3a koHTakT / E-mail i personit pér kontakt:

Mpopasau / Shitési:

HpywTso 3a Tprosuvja u ycnyru BAUTIAHT JOOEN Ckonje, co ceanwTe Ha yn. Apxuenuckon Jocutej 6p. 2 nokan 13, 1000 Ckonje, co EAB 4044021519644 n EMBC
7560656, TenedoH: +389 2 20 30 170, E-mejn: infoevaillant.com.mk

Shogéria pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup, me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, 1000 Shkup, me NUT 4044021519644 dhe NUIS
7560656, telefon: +389 2 20 30 170, E-mail: info@vaillant.com.mk

MopaTtowu 3a npoussopot / Té dhéna pér produktin:

Tun Ha HaaBopewHaTta eavHuua / Lloji i njésisé sé jashtme:

Cepuckm 6poj Ha
HaaBopelHaTa

eanHMLa:
Numri serik i

njésisé sé jashtme:

TuN Ha BHaTpelWHaTa eAuHNLA CO MHTErpUpaH ynpasyBauku MOAY 3@ TOMAMHCKATa nyMna:
Lloji i njésisé sé brendshme me modul té integruar kontrollues pér pompén termike:

Cepyicki 6pOj Ha BHATpelHaTa efnHULA KOja MCKYUMBO COAPXM KOPUCHWMUKYM HTepdejc interface) wTo e HeonxodeH 3a yHKUMOHaNHaTa paboTa Ha TOMMHCKaTa
nymna:
Numri serik i njésisé sé brendshme qé pérmban ekskluzivisht ndérfagen e pérdoruesit (interface), e cila éshté e domosdoshme pér funksionimin e pompés

termike:

JlaTyM Ha nywTare Bo ynotpeba Ha nponssonot / Data e vénies né pérdorim té produktit:

[laTym Ha KynyBarbe Ha npow3sogor / Data e blerjes sé produktit:

Dorosop / Kontraté:

BpemeTpaerbe: 5 roaunHi No 1CTeKOT Ha pefoBHaTa KOMepLWjaHa rapaHumja.
Kohézgjatja: 5 vjet pas skadimit té garancisé sé rregullt komerciale.

JlaTyM Ha cknyuysarbe Ha gorosopot / Data e lidhjes sé kontrates:

BkynHa BpenHOCT Ha forosopot: 300 Espa 8o MK NpoTnBBpeaHOCT No cpeadeH kypc Ha HECPM (co Bknyuen AB) / [JaTym Ha gocnesarve: 30 AeHa
Vlera totale e kontratés: 300 Euro né kundérvleré né MKD sipas kursit mesatar té BPRMV (me TVSH té pérfshiré) / Data e maturimit: 30 dité

KOHTaKT 3a AONONHUTENHN NHDOPMaLIUM:

JpywTso 3a Tprosuvja u ycnyru BAUNAHT JOOES Ckonje, co ceauwTe Ha yn. Apxuenuckon Jocutej 6p. 2 nokan 13, 1000 Ckonje,
KoHTakT 6poj: +389 2 20 30 170, E-mejn: infoevaillant.com.mk

Kontakt pér informacione shtesé:

Shoqéri pér tregti dhe shérbime VAILLANT DOOEL Shkup, me seli né rr. Arhiepiskop Dositej nr. 2 lokali 13, 1000 Shkup,

Numri i kontaktit: +389 2 20 30 170, E-mail: info@vaillant.com.mk

J1oroBOpHUTE CTPaHyK ce cornacysaat feka OnuwTuTe yCNOBW Ha AONONHUTENHWOT forosop ,Vaillant Mporpama 3a fononHWTenHa NPoAoaXeHa KoMepLjanHa
rapaHuuja” (B0 MOHaTaMOLWHMOT TekcT: ,OnwTH yCNoBK") ce NpunoxeHn KoH oBoj JJoroBop 1 npetcraBysaaTt Heros coctaseH gen. Co notnuwysatbe Ha 0Boj [Jorosop,
KynyBsauoT ce cornacysa v ru npudaka saxeukute ONwTh yCnosu.

Palét kontraktuese bien dakord gé Kushtet e pérgjithshme té marréveshjes shtesé “Programi Vaillant pér garanci té zgjatur komerciale shtesé” (né tekstin e
métejmeé: “"Kushtet e pérgjithshme”) i bashkéngjiten késaj Marréveshjeje dhe pérbéjné pjesé pérbérése té saj. Me nénshkrimin e késaj Marréveshjeje, Blerési pajtohet
dhe i pranon Kushtet e pérgjithshme né fuqi.

Bo / Né ,natym / mé datén

Motnuc Ha kynysauoT / Nenshkrimi i blerésit MoTnuc Ha npoaasauot / Nenshkrimi i shitésit

*0OBaa TProBcka rapaHuuja He BAMjae Ha npasBaTa Ha MOTPOLYBAUOT KOW Npousferysaar oA 3akOHOT 3a 3aliTWTa Ha NOTPOLYBaunTe U 3aKOHOT 3a 06AUraLMoHUTe
0HOCK, OCOOEHO He Ha MpaBaTa Kow Ce OAHeCYBaaT Ha HeCOOOPA3HOCT Ha CTOKWTE (uneH 111 04 3aKOHOT 3a 3aWTUTa Ha NOTPOLYBAUNTE)

*Kjo garanci tregtare nuk ndikon mbi té drejtat e konsumatorit gé rriedhin nga Ligji pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe Ligji pér marrédhéniet mbi detyrimet,
vecanérisht jo mbi té drejtat gé kané té bé&jné me mospérputhshmériné e mallrave (neni 111 i Ligjit pér mbrojtjen e konsumatoréve)



